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Wroctaw, dn. 17.04.2019 .

Zapytanie ofertowe nr 1/WARR/2019

dotyczace projektu realizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewoddztwa Dolnos$laskiego na lata 2014-2020

Dzialanie 1.3 Rozwdj przedsiebiorczosci.
Poddziatanie 1.3.2 Rozwdj przedsiebiorczosci - ZIT WrOF
Schemat 1.3 C.2 Doradztwo dla MSP - projekty grantowe I0B

Tytut projektu: »~Rozwéj dziatalnos$ci INSERVICES Sp. z o0.0. poprzez uzyskanie grantu na

ustugi doradcze w zakresie przygotowania architektury systemu do
elektronicznej obstugi klientbw oraz opracowania strategii
marketingowej dla branzy doradczej w celu pozyskania szerszego grona
klientéw i zwiekszenia poziomu sprzedazy”

Projekt wspolfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego.

Zamawiajacy:

INSERVICES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Jabteczna 14/12, 50-539 Wroctaw
NIP 8992849888

Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem niniejszego zaméwienia sg dwie ponizsze ustugi doradcze:

1. Ushluga doradcza w zakresie przygotowania architektury systemu elektronicznej
obstugi klienta z uwzglednieniem platformy umozliwiajacej wymiane danych.

W wyniku doradztwa wnioskodawca otrzyma szczegbétowe wytyczne:
I.  jak strona ma by¢ zaprojektowana pod wzgledem wizualnym;

II. jak strona ma by¢ zaprojektowana pod wzgledem funkcjonalnym;
III. jakie powinna zawieraé zabezpieczenia;
IV. jakie powinna zawiera¢ aplikacje webowe;

V. jakie powinna zawierac usprawnienia dla uzytkownika.

Wspdlny stownik zaméwien (CPV): 79411100-9 Ustugi doradcze
dziatalno$ci gospodarczej

w zaKkresie rozwoju

2. Usluga doradcza w zakresie przygotowania strategii marketingowej.

Modelowy zakres ustugi obejmuje:

[.  Opis dziatalno$ci wraz z analizg sytuacji badanej firmy

I[I. Analiza rentowno$ci dziatan firmy wraz z oceng systemu sprzedazy i marketingu

1. Analiza marketingowa:

a) marketing mix (czteroczynnikowa klasyfikacja narzedzi marketingu 4p)
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b) analiza SWOT (analiza strategiczna)

c) 5 sil Portera (analiza sektora)
IV. Optymalizacja dziatan marketingowych:
a) Zalecenia dotyczgce wykorzystania narzedzi internetowych
b) Zaprezentowanie potencjalnych drég rozwoju dziatain marketingowych

¢) Proponowany plan dziatan modernizacyjnych

Wspoélny stownik zamoéwien (CPV): 79411100-9 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju
dziatalno$ci gospodarczej

Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamdéwienia bedzie uznany za wykonany, w momencie
przekazania przez Wykonawce Raportu z wykonanych ustug wraz z petlna dokumentacja
wytworzong w wyniku realizacji ustug oraz podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Raport Wykonawcy powinien zawiera¢ co najmniej: termin wykonania ustugi, zakres
realizowanych dziatan i osiggnietych wynikéw, nazwe Instytucji Otoczenia Biznesu realizujacej
ustuge oraz potwierdzenie, Ze spetnia ona wymogi naboru.

Protoko6t zdawczo-odbiorczy powinien potwierdza¢ prawidtowe wykonanie ustugi oraz odbidér
raportu z wykonanej ustugi wraz z zatgcznikami oraz potwierdza¢ fakt wpisywania sie tematyki
ustug doradczych w Regionalne Inteligentne Specjalizacje dla wojewddztwa dolno$lgskiego.
Raport oraz protokét zdawczo-odbiorczy powinny zosta¢ podpisane przez Wykonawce zgodnie z
reprezentacja.

Termin wykonania zamdwienia:

Wymagany termin wykonania zamdéwienia: do 31.05.2019r.

Sposdb obliczania ceny:

1. Warto$¢ przedmiotu dostawy powinna by¢ podana w cenie netto + podatek VAT, ktory
oferent jest zobowigzany obliczy¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Nalezy ustali¢ cene dla kazdej ustugi doradczej.

3. Cena powinna uwzglednia¢ przedmiot zamdwienia spetniajagcy opisane wymagania oraz
zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

4. W przypadku podania ceny w walutach obcych, warto$¢ w ztotych obliczona zostanie w
oparciu o $redni kurs ztotego NBP z dnia poprzedzajacego dokonanie wyboru oferty.

Rodzaje kryteriéw oceny:

Kryterium Waga %
Cena brutto 100%

Sposéb oceny ofert:

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw wyliczonych w
oparciu o nastepujgce kryteria i ustalong punktacje do 100 pkt. (100%=100 pkt.):

a) Cena podlegajgca ocenie bedzie taczna ceng za pojedyncza ustuge doradcza, wymieniong w
opisie przedmiotu zaméwienia, wyrazona w ztotych polskich, obejmujgca wszystkie koszty
wykonania zamoéwienia.

Punkty za kryterium ,cena brutto ” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:
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Cena brutto of erty najtanszej

- 100 = ilos¢ kté
Cena brutto of erty badanej 1foSC punictow

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza ocene. Ponadto zamawiajacy
przy dokonywaniu wyboru wykonawcy bedzie kierowat sie elementarnymi zasadami
obowigzujacymi na wspdlnotowym jednolitym rynku europejskim, miedzy innymi:

zasada przejrzystosci i jawnosci prowadzonego postepowania,

zasada ochrony uczciwej konkurencji,

zasada swobody przeptywu kapitatu, towaréw, débr i ustug,

zasada niedyskryminacji i r6wnego traktowania wykonawcéw na rynku.

Wiedza i doSwiadczenie:

O udzielenie zaméwienia moga sie ubiega¢ tylko Instytucje Otoczenia Biznesu, ktére spetniaja
warunki IV naboru wnioskdw o przyznanie grantu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 ; OS priorytetowa 1 Przedsiebiorstwa i
innowacje  Dziatanie 1.3 Rozw0j przedsiebiorczosci ;Poddziatanie = 1.3.2  Rozwdj
przedsiebiorczosci - ZIT WrOF. Spehlienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie
podpisanego o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia.

Potencjat techniczny:

Wykonawca powinien posiada¢ niezbedny potencjat techniczny umozliwiajacy realizacje ustugi
opisanej w przedmiocie zaméwienia. Spelnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie
podpisanego o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Wykonawca powinien znajdowa¢ sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej
wykonanie przedmiotu zamowienia. Spelnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie
podpisanego o$§wiadczenia stanowiacego zatgacznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.

Dodatkowe warunki:

Wykonawca powinien mie¢ wdrozong polityke niedyskryminacji, rowno$ci kobiet i me¢zczyzn oraz
zrownowazonego rozwoju. Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie podpisanego
oSwiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia.

Miejsce, sposdb i termin skladania ofert:

INSERVICES sp. z o0.0.
ul. Jabteczna 14/12, 50-539 Wroctaw

Sposéb: forma papierowa (poczta, osobiscie lub przez kuriera) lub forma elektroniczna:
Adres-email: a.szafranska@inservices.pl

Termin sktadania ofert: do 25.04.2019 r., do godziny 12:00

Za dzien skutecznego doreczenia uznaje sie:

- w przypadku doreczenia osobistego lub za po$rednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskiej - date i godzine doreczenia dokumentéw do biura Zamawiajgcego.

- w przypadku doreczenia za poSrednictwem poczty elektronicznej — data i godzina otrzymania
oferty.

Termin zwigzania z oferta: 30 dni.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferta powinna by¢ ztozona na Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego
ogltoszenia.
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Oferta powinna zawierac¢ pelne dane o firmie (status prawny).
Zamoéwienie zostanie udzielone wykonawcy po uprzednim poréwnaniu i ocenie wszystkich ofert.
Informacji w sprawie postepowania udziela Agnieszka Szafranska tel. 785 575 050

Miejsce i termin rozstrzygniecia oferty:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.04.2019 r. o godzinie 16:00 w
INSERVICES sp. z 0.0. ul. Jabteczna 14/12, 50-539 Wroctaw

Wyniki postepowania Zamawiajgcy ogtosi na stronie internetowej oraz zawiadomi elektronicznie,
na adres e-mail wskazany w ofercie, wybranego Oferenta o wybraniu jego oferty.

Opis warunkéw udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo.

Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub
osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczeg6lnosci na:
a) uczestniczeniu w spéice jako wspoélnik spo6tki cywilnej lub sp6tki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,
c) pethieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Oferent razem z ofertg powinien ztozy¢ stosowne o$wiadczenie o braku powigzan osobowych i
kapitatowych z Zamawiajagcym stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia.
Oferty nie zawierajgce stosownego oswiadczenia zostang odrzucone i nie bedg oceniane.



