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Wroctaw 15.07.2019r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr. 1/1.2.2 WARR/2019
dotyczace zlecenia ustugi doradczej realizowanej w ramach projektu
»Bony na innowacyjne ustugi badawczo-rozwojowe dla przedsiebiorcéw z sektora MSP - ZIT WrOF”
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014-2020

I. ZAMAWIAJACY:

Inservices Sp. z 00

Ul. Jabteczna 14/12

50-539 Wroctaw

NIP 8992849888

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi badawczo-rozwojowej, ktéra ma polegaé na
przygotowaniu systemu do elektronicznej obstugi klienta. System obstugi ma by¢ potaczony z
platforma do wymiany danych z zastosowaniem predykcji i wykorzystaniem komputerowych sieci
neuronowych wykonanych w technologiach wysokiego poziomu i opartych na C#.NET. System
powinien umozliwia¢ tworzenie ofert wspdtpracy pod konkretnego klienta, wymiane korespondencji
oraz danych potrzebnych podczas wykonywania ustug oferowanych przez Inservices Sp. z oo.
Ponadto system powinien podpowiadac jaki jest najlepszy wariant pozyskania dofinansowania dla
danego przedsiebiorstwa oraz w jakim konkursie powinno wzigé¢ udziat.

Ustuga obejmuje prace B+R, testowanie i wdrazanie. Celem prac B+R jest opracowanie projektu
systemu oraz prototypu i przygotowanie stosownej dokumentacji. Testowanie obejmuje monitoring
sprawnosci modutdw systemu, wykrycie wad i naprawienie ich , testy potwierdzajgce gotowos¢
opracowanego systemu do wdrozenia oraz przygotowanie stosownej dokumentacji. Wdrazanie
obejmuje instalacje systemu na prébnym stanowisku, dostosowanie do wymagan uzytkownikdéw i
przygotowanie stosownej dokumentacji.

Wykonawca ustugi zobowigzany bedzie réwniez do przygotowania Raportu z wykonanej ustugi
zawierajgcego co najmnie; :

a) Termin wykonania ustugi.

b) Zakres zrealizowanych dziatan i osiggnietych wynikow.

c) Potwierdzenie, ze ustuga przyczynita sie do powstania innowacji produktowej i procesowej na

poziomie przedsiebiorstwa, uzasadnienie innowacyjnosci i okreslenie jej skali.

d) Nazwe jednostki naukowe;.

e) Potwierdzenie, ze spetnia ona wymogi konkursu.

f)  Wykaz osdb, ktére wykonaty ustuge i sporzadzity Raport.

Wymieniony powyzej zakres zamdwienia bedzie realizowany i rozliczany wedtug zasad konkursu ,Bony na
innowacyjne ustugi badawczo-rozwojowe dla przedsiebiorcow z sektora MSP — ZIT WrOF” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 - 2020, Dziatanie 1.2 Innowacyjne
przedsiebiorstwa Poddziatanie 1.2.2 Innowacyjne przedsiebiorstwa - ZIT WrOF
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

Podmiotami zapraszanymi do sktadania ofert sg jednostki naukowe w rozumieniu art. 7 w zwigzku z art.
4 ust. 2 oraz ust. 3 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018, poz. 1668 z pézn. zm.)
oraz zapiséw rozporzadzenia Komisji UE Nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r, prowadzaca w sposdb ciggty
badania naukowe lub prace rozwojowe, majgca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany beda mogty
mie¢ wptyw na tres¢ sktadanych w postepowaniu ofert Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert.
Dokonane zmiany przekazuje sie niezwtocznie wszystkim podmiotom, do ktdrych zostato wystosowane
zaproszenie ofertowe i jest ono dla nich wigzace.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

IV. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zamowienia: najpdzniej do dnia 15.09.2019

V. KRYTERIA OCENY OFERT:
Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryteria:

Cena:

Kryterium Waga kryterium

Cena catkowita za ustuge doradcza (C) 100%

cena brutto oferty najtanszej

x 100 = liczba punktow
cena brutto oferty badane;j P

Za najkorzystniejszg oferte Zamawiajgcy uzna te, ktdra otrzyma najwiekszg liczbe punktow.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze
drugg oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

W przypadku gdy okaze sie, ze nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te
oferty do ztozenia ofert dodatkowych w terminie przez niego okreslonym. W przypadku, gdy powtdrnie
ztozone zostang oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy dokona losowego wyboru Wykonawcy
przedmiotu zamdwienia.

VI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym druku ,Formularz Oferty” (Zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego) w jezyku polskim w formie pisemne;j.

Oferta powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

- Cene netto i brutto (VAT 23%).

- Oswiadczenie Wykonawcy o potencjale personalnym i technicznym (Zatgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego).

- Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych i osobowych Wykonawcy z Zamawiajgcym
(Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego)

Wszystkie zatgczniki do Zapytania ofertowego muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy zgodnie z forma reprezentacji okreslong w dokumencie wtasciwym dla
formy organizacyjnej Wykonawcy.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez Oferenta.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert na realizacje czesci zamdwienia.
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VII. MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKEADANIA OFERT:
Miejsce: Ul. Jabteczna 14/12 50-539 Wroctaw

Sposob:

drogg elektroniczng na adres mail: a.szafranska@inservices.pl lub w wersji papierowej na adres

Zamawiajacego.

Termin sktadania ofert: do dnia 23.07.2019r. do godz. 12.00

Wyniki postepowania zostang ogfoszone na stronie www Zamawiajgcego.
Viil. PODSTAWA DO WYKLUCZENIA WYKONAWCY:

1.

Wykonawca nie spetnia wymogoéw formalnych i/lub merytorycznych opisanych w pkt 1ll.1 niniejszego
Zapytania.

Oferta zostata ztozona przez podmiot powigzany z beneficjentem osobowo lub kapitalowo. W celu
unikniecia konfliktu intereséw zamowienie nie moze by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
beneficjentem osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu beneficjenta lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawianiu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa, w linii proste;j,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

IX. DODATKOWO:

1.

10.

11.

Informujemy, ze powyzsze zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy ani tez oferty prowadzenia
negocjacji w tym celu i jest skierowane do wielu adresatow.

Oferta powinna odpowiada¢ przedmiotowi zamdwienia okreslonego w niniejszym zapytaniu.
Zamoéwienie zostanie udzielone Wykonawcy po uprzednim poréwnaniu i ocenie wszystkich
otrzymanych ofert.

Oferta musi by¢ wazna przez okres co najmniej 60 dni liczonych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieskorzystania z otrzymanej oferty bez podania przyczyny oraz
do wystapienia z zapytaniem dotyczagcym dodatkowych informacji, dokumentéw lub wyjasnien.

W toku poréwnywania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Oferentéow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert pod rygorem odrzucenia oferty.

W przypadku ztozenia dokumentéw w niewtasciwej formie Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do
usuniecia tych brakéw w wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

Zamawiajacy moze poprawi¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste pomytki rachunkowe z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek lub inne omytki polegajace na
niezgodnosci oferty z Zapytaniem Ofertowym niepowodujgce istotnych zmian w tresci ofert. O
naniesionych poprawkach Zamawiajgcy musi niezwtocznie powiadomié Oferenta oraz uzyskac jego
zgode na dokonanie poprawek, ktdre nie dotyczg oczywistych omytek.

Z Oferentem, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, bedzie podpisana umowa
pomiedzy nim a Zamawiajacym, w uzgodnionym przez strony terminie.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany zapisOw umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia, w zakresie zmiany terminu wykonania zamodwienia. Zmiana
taka wymagac bedzie podpisania aneksu do przedmiotowej umowy.

Szczegbtowych informacji w sprawie udziela: Agnieszka Szafranska tel. 785 575 050



